NOSSAS PRATICAS SAO ORIENTADAS PELA
TRANSPARENCIA, HONESTIDADE, NEGOCIACAO JUSTA

TOTAL CUMPRIMENTO DE TODAS AS LEIS

7

REGULAMENTOS APLICAVEIS

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Este hotsite tem o objetivo de divulgar o contelddo do Programa de Compliance aos
colaboradores, clientes, fornecedores e demais parceiros comerciais, assim como
esclarecer e orientar sobre quais sdo as condutas esperadas em todo e qualquer
relacionamento que se estabeleca com a empresa. Uma boa relacdo entre esses publicos
€ 0 que buscamos de forma continua e sempre com praticas orientadas pela transparéncia,
honestidade, negociacao justa e total cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

Compliance, um comprometimento da alta direcéo

O apoio e comprometimento da alta direcdo séo a base para a criagcdo de uma cultura de
ética, com transparéncia e integridade e essenciais para a efetividade do nosso Programa
de Compliance.

A alta direcdo da empresa esta plenamente comprometida com o Programa de
Compliance, incentivando um ambiente ético e transparente, assim como exigindo o
cumprimento das normas e leis. Isso € evidenciado atraves:

e Do apoio irrestrito as iniciativas de integridade e governanca corporativa no ambito
da empresa,;

e Do envio de comunicado oficial a todos os colaboradores e terceiros a fim de
informa-los sobre a implementacédo do Programa de Compliance e sobre o Cédigo
de Etica e suas revisoes;

e Da participacao efetiva nos treinamentos presenciais e temas relacionados a ética e
__integridade, entre outros fatores.
POLITICA DE GESTAO INTEGRADA

O departamento de Compliance

A partir do comprometimento e apoio da alta direcdo ao Programa de Compliance, torna-
se necessério definir dentro da empresa uma instancia responsavel que seja independente
e possua autonomia na aplicacdo e monitoramento do programa.

Para tanto, estabelecemos um Departamento de Compliance o qual possui autoridade e
independéncia para o desempenho de suas atividades, esté ligado diretamente ao diretor
geral da empresa, bem como possui facilidade e rapidez na apresentacdo de casos de
violacOes e demais questdes relevantes envolvendo o Programa de Compliance.

Comité de Compliance

E composto por um membro do Conselho de Administracdo e dois membros
independentes e sem qualquer vinculo trabalhista com a empresa.

Dentre as fungbes desempenhadas pelo comité, h4 um importante papel exercido na
supervisdo do Programa de Compliance e na resolu¢cédo dos casos de maior complexidade,
servindo como 6rgéo colegiado para questdes envolvendo o programa.


http://elfe.com.br/politica_integrada_ELFE.pdf

Analise de riscos

Todo e qualquer Programa de Compliance deve ser estruturado, aplicado e atualizado de
acordo com as caracteristicas (porte e especificidades) e riscos das atividades de cada
empresa.

Dessa forma, conduzimos o Risk Assesment (Analise de Riscos) com o objetivo de
identificar e avaliar 0s riscos aos quais estamos sujeitos em razdo das atividades
desenvolvidas.

Com base no perfil da nossa empresa e nos riscos identificados na analise de riscos,
revisamos o0s ja existentes, assim como desenvolvemos novas politicas, procedimentos e
regras com o objetivo de prevenir, detectar e remediar irregularidades e violacdes as leis e
regulamentos aplicaveis a nossa organizacgao.

Registros e controles contabeis

O estabelecimento de procedimentos de controle e registros contabeis é imprescindivel para
prevencdo de irregularidades, tendo em vista que o0 suborno e outras praticas ilicitas
geralmente sdo contabilizados de forma disfarcada a fim de aparentar pagamentos
legitimos.

Dessa forma, adotamos normas e procedimentos de controles internos a fim de garantir
registros contdbeis precisos e assegurar a confiabilidade de relatérios e demonstracdes
financeiras. Além disso, a empresa tem suas demonstracdes financeiras auditadas por
auditores independentes.

Medidas disciplinares

A fim de refor¢car uma cultura de ética e o cumprimento das regras e principios estabelecidos
pelo Programa de Compliance, € importante estabelecer medidas disciplinares
apropriadas para os casos de violacdo, ou seja, deve-se transmitir a mensagem de que
todos devem cumprir as regras e principios e que eventuais descumprimentos terao
consequéncias.

Nesse sentido, o Codigo de Etica estabelece que qualquer falha no cumprimento dos
termos do Cdédigo resultard na aplicagdo de medidas disciplinares de adverténcia,
suspensédo disciplinar e/ou desligamento contratual por justa causa conforme previsto
no Procedimento de Medidas Disciplinares.

Investigacéo e remediacéo

As irregularidades e violagBes poderdo ser conhecidas tanto através do Canal de Etica,
como também por outras fontes, tais como: analise dos controles e processos de deteccéo
pela Geréncia; constatacao em auditorias periddicas ou solicitadas pelos gestores; resultado
da analise critica dos processos ou de indicadores.

Apos recebimento do relato, seja por meio do Canal de Etica ou por outros meios, sera
iniciado o processo de investigacdo a fim de apurar e tomar acdes apropriadas e tempestivas
como resposta as violagdes a fim de interrompé-las e remedié-las. Tal processo consiste na
analise e apuracéo, pela empresa, de todos os relatos recebidos.

Possuimos um procedimento para investigacdo das violacfes que descreve toda a
tramitacdo desde o conhecimento da violacdo, passando pela devida apuragdo pelas
instancias responsaveis até chegar a conclusao e recomendacéo da medida disciplinar, se
aplicavel.



Monitoramento continuo
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Eficiencia operacional No que se

refere ao aperfeicoamento do Programa de Compliance, o monitoramento compreende um
trabalho constante a fim de aprimora-lo com base, principalmente, na Analise de
Riscos realizada periodicamente, bem como nas fragilidades identificadas através das
duvidas e violacdes reportadas pelos canais de comunicacao.

Possuimos um procedimento para monitoramento do Programa de Compliance com o
objetivo de estabelecer a sistematica, os procedimentos e as responsabilidades para o
monitoramento e revisdo da efetividade do Programa de Compliance, bem como promover
acOes corretivas para a sua melhoria.

A partir de um monitoramento continuo podemos ter uma abordagem pré-ativa e responder
rapidamente a eventuais riscos que tenham surgido na empresa.

A empresa acompanhara atentamente os casos de divergéncias ocorridas, ja que a
reincidéncia comum de erros é um forte indicio de inconformidade.



